FUNDACJA
ﬁ MATUZALEM

REGULAMIN TELEFONICZNEGO DYZURU EKSPERTA | WSPARCIA
PSYCHOTERAPEUTYCZNEGO DLA RODZIN Z OBSZAROW POZA
AGLOMERACYJNYCH

1. Tres¢ rozmow/wsparcia jest chroniona tajemnicg zawodowa psychologa, dzwonigc do
nas jeste$ bezpieczny/bezpieczna. Telefon jest catkowicie dyskretny, wszystko, o czym
powiesz zostanie miedzy Tobg a ekspertem, chyba, Zze zagraza to zyciu lub zdrowiu
Twojemu lub innej osoby.

2. Podczas konsultacji zostaniesz poproszony/poproszona przez eksperta o odpowiedz na
kilka pytan koniecznych do uzupetnienia zanonimizowanej ankiety, ktéra stanowi
element dokumentacji projektu.

3. Telefon jest przeznaczony przede wszystkim dla szeroko pojetych rodzin, gtéwnie z
obszaréw poza aglomeracyjnych.

4. Telefon jest czynny minimum dwa razy w tygodniu zgodnie z grafikiem umieszczonym
na podstronie internetowej projektu pt.: ,Bezptatna telefoniczna pomoc
psychoterapeutyczna dla rodzin”.

5. Konsultacja telefoniczna, ewentualnie terapia psychoterapeutyczna czy konsultacja
dotyczgca mediacji jest bezptatna (ptacisz tylko za potgczenie telefoniczne).

6. Telefon obstugujg osoby, ktore sg: psychologami, psychoterapeutami, mediatorami.

7. Po wstepnej konsultacji, przy wsparciu eksperta, podejmiesz decyzje czy potrzebujesz

kolejnej konsultacji/psychoterapii. Wtedy wraz z ekspertem ustalicie dogodny termin
dla obu stron.

Na jakie tematy mozna porozmawiaé:

skontaktuj sie z nami, gdy tylko potrzebujesz wsparcia i rozmowy o tym, co jest dla
Ciebie wazne lub sprawia Ci ktopot;

chcesz sie przygotowac do nadchodzacej zmiany w zyciu Twoim i Twojej rodziny;
potrzebujesz porozmawia¢ o tym, co przezywasz i czujesz ze wszystkimi pytaniami i
rozterkami, radosciami i smutkami, strachami;

Twojg rodzine napotkat kryzys;

potrzebujesz wsparcia psychologicznego, mediacyjnego w rozwigzywaniu konfliktéw w
rodzinie;

pojawity sie w Twoim zyciu problemy w wychowaniu dzieci.

Zapraszamy do kontaktu!
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